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Leistungsbeschreibung Heilmittel mit Software

Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,

die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

o = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich
— = nicht verfugbar

Kurzbeschreibung
Allgemein
Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account

Flex

>

Smart

>

Tarife

Select
X

\ Hosting

0

Buchung von Leistungspaketen

Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos

Versicherten, Mitarbeitern und Kontakten eine kleine Aufmerksamkeit
senden

Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software

Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter

Stammdaten von Arzten verwalten

Vertragsbesonderheiten verwalten

Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und Verwaltung der
Unternehmensdaten

Individuelle Gestaltung von Rechnungen und Mahnungen

Erstellung von Druckvorlagen

Passwort andern

TAN-Schlussel sperren / TAN-Liste sperren

Rollen- und Rechteverwaltung fiir Mitarbeiterzugange

Versandbedingungen fiir Kostentrager verwalten

Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ

Verwaltung von Léschfristen je Unterlagentyp

Durch das DRMZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne
Originalbelege) und Mahnungen
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Informationen zu Krankenkassen, Kostentragern, KV-Bezirken und
Sonstigen Kontaktdaten

Schnelliiberblick tiber anstehende Aufgaben

Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags

x| X X

X< X

x| x| X

x|O| O

Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl. der
dazugehorigen Preise

Abrechnung

Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 302 SGB V

Flex

Smart

X

Select
X

X

Hosting
)

Erfassung und Abrechnung von Leistungen mit nicht-gesetzlichen
Kostentragern per Papier

X

0]

Verwalten von Zahlungseingéngen

=

>

Konfiguration und Erstellung von Zahlungserinnerungen und Mahnungen

>

>

Stammdatenverwaltung von Versicherten/Kunden

x| XX

=

>

o|o|o

| Hinterlegung von Personalstammdaten |
‘Statistken

Therapeuten - Software
Verwaltung der Behandlungsraume

><

Flex

Flex

~ Flex | Smart Select
Erlosstatistiken x| x | x | o

Smart

Select

(@]

Hosting

Hosting

Verwaltung der Patienten- und Mitarbeitertermine

Erstellung der Terminvorlagen fir den Terminkalender

Onlineterminbuchungen fiur die eigenen Webseite erstellen und verwalten

Therapiedokumentation

o|o|o|o

XXX x

XXX x

(o] fo] [o] Ko




Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)
Abrechnung SGB-XI-Leistungen

M@oglichkeit der Erfassung von Leistungen zur Abrechnung von SGB-XI-
Leistungen (Pflegehilfsmittel, z.B.: Hausnotruf)

2 ]

0o

DMRZ.de

Smart

Select |

Hosting
0

Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung SozialFactoring
Einrichtung der Anbindung zur Vorfinanzierung im Kundenaccount zur
elektronischen Ubermittlung der Rechnungsdaten an die SozialFactoring
GmbH (ehemals BfS). (Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes
Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs,
zur Vorfinanzierung)

SmartConnect SozialFactoring

Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur Vorfinanzierung.
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis
zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur
Vorfinanzierung)

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte)

Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und Einrichtung einer
zusétzlichen Maske ,eGK Kartenleser* zur Ubertragung von
Versichertendaten an DMRZ und deren Verwaltung

(Nur for von DMRZ unterstitzte Kartenlesegerate verfugbar.
Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und eine
implementierte eGK-Schnittstelle)

Flex

Flex

Smart

Smart

Select
X

Select
X

Select

Hosting

Hosting

o

Hosting

0]

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung)
Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren* zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.

Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle)

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (weitere Unternehmen oder

Hosting

Hosting

Standorte eines Kunden)

Einrichtung einer weiteren Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware des Kunden bei Kunden mit mehreren
Unternehmen oder Standorten, die in einem Zugang verwaltet werden
(Unternehmer-Mandant-Ldsung)

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export* zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle.
Der Kunde muss die Unternehmer-Mandant-Losung gewahlt haben und
bereits tUber eine eingerichtete Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung) verfiigen).

Select

CSV-Versichertenimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Versichertenimport® zum Import
von Versichertendaten aus csv-Dateien des Kunden gemaf von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

Hosting

CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-Zugang

Einrichtung eines CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-
Zugang in einen anderen DMRZ-Zugang des Kunden gemaf von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

OpenApi

Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden
abgestimmten Daten zum Datenimport aus von Kunden verwendeter
Dritt-Software

Daten-Export (kundenspezifischer Export)

Einrichtung einer zuséatzlichen Maske mit Exportfunktion zum
kundenspezifischen Export von Daten

Daten-Import

Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem Kundenzugang
von durch den Kunden definierter Daten

(Voraussetzung: soweit vom DMRZ.de System unterstiitzt)

Select
X

Select
X

Hosting

Hosting

0

Hosting
0

Hosting
0
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CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung branchenublicher Software durch

Flex ‘ Smart ‘ Select ‘ Hosting

den Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle* zum
Import von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das
DMRZ-System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien missen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Voraussetzung ist die Nutzung einer branchentuiblichen Software
durch den Kunden)

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung individueller Software durch den
Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle* zum
Import von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das
DMRZ-System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Bei Nutzung individueller Software durch den Kunden nur auf
Anfrage moglich.)
Zahlungseingangsimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Zahlungseingangsimport zum
Import von Zahlungseingangsdaten aus csv-Dateien des Kunden gemaR

von DMRZ vorgegebener csv-Musterdatei
Individuelle Konfigurationen nach Kundenwunsch

Flex

Flex

Smart

Select ‘

Select

X

Smart |

Select |

Hosting

Hosting

0

Hosting

Vornahme von individuellen Konfigurationen nach Kundenwunsch x| x [ x ] o |

Schulungen (online)

Flex

Smart |

Select |

Hosting

Durchfiihrung einer Schulung durch einen DMRZ-Mitarbeiter. Die X X X 0
Schulung wird online durchgefihrt.

Schulungen (vor Ort beim Kunden) Flex | Smart Select Hosting
Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch einen DMRZ- X X X 0
Mitarbeiter.

Anpassungen / Neukonfigurationen Flex Smart Select Hosting
Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von Schnittstellen, X X X 0
Anbindungen, Datenimport- und Exportfunktionen nach Kundenwunsch
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Leistungsbeschreibung Heilmittel ohne Software

Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fiir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,
die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

o = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich
— = nicht verfugbar

* = nicht fir die Branche Hebammen

** = nur fur die Branche Sonstige

** = nur flr die Branche Fruhférderung

Kurzbeschreibung Tarife

Allgemein \ Flex Smart Select \ Hosting
Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account X X X 0
Buchung von Leistungspaketen X X X 0
Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos X X X (0}
Versicherten, Mitarbeitern* und Kontakten eine kleine Aufmerksamkeit X X X 0
senden

Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software X X X o}
Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter X X X 0
Stammdaten von Arzten verwalten* X X X o]
Vertragsbesonderheiten verwalten X X X 0
Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und Verwaltung der

Unternehmensdaten X X X 0
Individuelle Gestaltung von Rechnungen und Mahnungen X X X (0}
Erstellung von Druckvorlagen X X X 0
Passwort &ndern X X X (0}
TAN-Schlissel sperren / TAN-Liste sperren X X X 0
Rollen- und Rechteverwaltung fiir Mitarbeiterzugange* X X X 0
Versandbedingungen fiir Kostentrager verwalten X X X 0
Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ X X X 0
Verwaltung von Loschfristen je Unterlagentyp X X X 0
Durch das DMRZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne Originalbelege) X X X )
und Mahnungen

Informationen zu Krankenkassen, Kostentragern, KV-Bezirken und Sonstigen

Kontaktdaten X X X o]
Schnelltberblick Uber anstehende Aufgaben X X X (0}
Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags X X X X
Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl. der X X X X
dazugehdrigen Preise

Abrechnung . Flex Smart Select | Hosting
Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 302 SGB V X X X 0
Erfassun"g und Abrechr_1ung von Leistungen mit nicht-gesetzlichen X X X )
Kostentragern per Papier

Verwalten von Zahlungseingéangen X X X 0
Erstellen von Korrekturrechnungen X X X 0
Konfiguration und Erstellung von Zahlungserinnerungen und Mahnungen X X X 0
Stammdatenverwaltung von Versicherten/Kunden X X X 0
Auflistung der zuletzt abgerechneten Positionen** X X X 0
Hinterlegung von Personalstammdaten* X X X 0

Statistiken . Flex Smart Select | Hosting

Edossatstben | x| x | x | o |
Weitere Leistungen . Flex Smart Select | Hosting
Verwaltung von Kommunen*** X X X o}
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Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)
Abrechnung SGB-XI-Leistungen Flex Smart Select Hosting
Maglichkeit der Erfassung von Leistungen zur Abrechnung von SGB-XI-
Leistungen (Pflegehilfsmittel, z.B.: Hausnotruf)

Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung \ Flex Smart Select \ Hosting
Einrichtung der Anbindung zur Vorfinanzierung im Kundenaccount zur

o]

elektronischen Ubermittlung der Rechnungsdaten an die SozialFactoring X X X 0
GmbH (ehemals BfS). (Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes

Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs,

zur Vorfinanzierung)

SmartConnect SozialFactoring \ Flex Smart Select Hosting
Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur Vorfinanzierung. X X X (¢]
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis

zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur

Vorfinanzierung)

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte) \ Flex Smart Select \ Hosting
Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und Einrichtung einer X X X o]

zusétzlichen Maske ,eGK Kartenleser” zur Ubertragung von
Versichertendaten an DMRZ und deren Verwaltung

(Nur fur von DMRZ unterstitzte Kartenlesegerate verngbar
Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und eine
implementierte eGK-Schnittstelle

Select Hosting

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export* zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle
Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (weitere Unternehmen oder Select
Standorte eines Kunden)

Hosting

Einrichtung einer weiteren Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware
des Kunden bei Kunden mit mehreren Unternehmen oder Standorten, die
in einem Zugang verwaltet werden (Unternehmer-Mandant-Lésung)

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fir von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle.
Der Kunde muss die Unternehmer-Mandant-Lésung gewéhlt haben und
bereits Uber eine eingerichtete Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung) verfugen).

CSV-Versichertenimport Select
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Versichertenimport‘ zum Import von
Versichertendaten aus csv-Dateien des Kunden gemaf von DMRZ X X X 0
erstellter csv-Musterdatei
CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-Zugang Select \ Hosting
Einrichtung eines CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ- X 0
Zugang in einen anderen DMRZ-Zugang des Kunden gemafl von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

OpenApi \ Smart Select | Hosting
Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden abgestimmten X X 0
Daten zum Datenimport aus von Kunden verwendeter Dritt-Software

Hosting

Daten-Export (kundenspezifischer Export) Flex Smart Select Hosting
Einrichtung einer zuséatzlichen Maske mit Exportfunktion zum

kundenspezifischen Export von Daten

Daten-Import Flex Smart Select Hosting

Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem Kundenzugang von X X X 0
durch den Kunden definierter Daten

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung brancheniblicher Software durch ‘ Select ‘ Hosting
den Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle“ zum Import X X X 0
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-
System.
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(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Voraussetzung ist die Nutzung einer branchenublichen Software
durch den Kunden

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung individueller Software durch den
Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle” zum Import
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-
System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Bei Nutzung individueller Software durch den Kunden nur auf
Anfrage mdoglich.)
Zahlungseingangsimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Zahlungseingangsimport” zum
Import von Zahlungseingangsdaten aus csv-Dateien des Kunden geman
von DMRZ vorgegebener csv-Musterdatei
Individuelle Konfigurationen nach Kundenwunsch

Vornahme von individuellen Konfigurationen nach Kundenwunsch [ x| x| x [ o ]

Schulungen (online)

Flex

Flex

Smart

Smart

Smart

Select

Select |
X

Select |

Select |

Hosting

Hosting
0

Hosting

Hosting

Durchfiihrung einer Schulung durch einen DMRZ-Mitarbeiter. Die Schulung X X X 0
wird online durchgefiihrt.

Schulungen (vor Ort beim Kunden) \ Flex Smart Select Hosting
Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch einen DMRZ- X X X 0
Mitarbeiter.

Anpassungen / Neukonfigurationen \ Flex Smart Select \ Hosting
Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von Schnittstellen, X X X 0
Anbindungen, Datenimport- und Exportfunktionen nach Kundenwunsch
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Leistungsbeschreibung Hilfsmittel

Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fiir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,
die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

o = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich

— = nicht verfugbar

* = Nicht verfugbar fir reine Inkontinenzpauschalenabrechnung

Kurzbeschreibung Tarife

Allgemein \ Flex Smart Select \ Hosting
Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account X X X o]
Buchung von Leistungspaketen X X X 0
Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos X X X (0}
Versicherten, Mitarbeitern und Kontakten eine kleine Aufmerksamkeit X X X 0
senden

Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software X X X 0
Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter X X X 0}
Stammdaten von Arzten verwalten X X X o
Vertragsbesonderheiten verwalten X X X 0
Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und Verwaltung der X X X )
Unternehmensdaten

Individuelle Gestaltung von Rechnungen und Mahnungen X X X 0
Erstellung von Druckvorlagen X X X o}
Passwort andern X X X o]
TAN-Schlissel sperren / TAN-Liste sperren X X X o)
Rollen- und Rechteverwaltung fuir Mitarbeiterzugéange X X X 0
Versandbedingungen fiir Kostentrager verwalten X X X 0
Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ X X X o}
Verwaltung von Ldschfristen je Unterlagentyp X X X 0
Durch das DMRZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne Originalbelege)

und Mahnungen X X X °
Informationen zu Krankenkassen, Kostentragern, KV-Bezirken und Sonstigen

Kontaktdaten X X X ©
Schnelliiberblick tiber anstehende Aufgaben X X X 0
Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags X X X X
Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl. der

dazugehdrigen Preise X X X X
Abrechnung . Flex Smart Select | Hosting
Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 302 SGB V X X X 0
Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 105 SGB XI X X X 0
Erfassung und Abrechnung von Leistungen mit nicht-gesetzlichen

Kostentragern per Papier X X X ©
Verwalten von Zahlungseingangen X X X 0
Erstellen von Korrekturrechnungen* X X X 0
Konfiguration und Erstellung von Zahlungserinnerungen und Mahnungen X X X 0
Stammdatenverwaltung von Versicherten/Kunden X X X 0
Auflistung der zuletzt abgerechneten Positionen X X 0

Statistken | Flex  Smat Select Hosting

Erlosstatistiken x| x | x | o

Weitere Leistungen \ Flex Smart Select | Hosting
Hinterlegung von Personalstammdaten X X X 0




——o

[ 2 e @ ®

DMRZ.de

Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)

Abrechnung SGB-XI-Leistungen . Flex Smart Select | Hosting
X X X

Maglichkeit der Erfassung von Leistungen zur Abrechnung von SGB-XI- )
Leistungen (Pflegehilfsmittel, z.B.: Hausnotruf)
Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung \ Flex Smart Select \ Hosting
Einrichtung der Anbindung zur Vorfinanzierung im Kundenaccount zur
elektronischen Ubermittlung der Rechnungsdaten an die SozialFactoring
GmbH (ehemals BfS). (Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes

Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs,
zur Vorfinanzierung

SmartConnect SozialFactoring Hosting
Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur Vorfinanzierung. X X X (6]
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis
zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur
Vorfinanzierung)

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte) | Flex Smart Select | Hosting
Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und Einrichtung einer X X X o]
zusétzlichen Maske ,eGK Kartenleser” zur Ubertragung von
Versichertendaten an DMRZ und deren Verwaltung

(Nur fur von DMRZ unterstitzte Kartenlesegerate verfiigbar.

Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und eine
implementierte eGK-Schnittstelle

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung) Select Hosting

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.

(Nur for von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle)

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (weitere Unternehmen oder Hosting
Standorte eines Kunden)

Einrichtung einer weiteren Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware X X X 0
des Kunden bei Kunden mit mehreren Unternehmen oder Standorten, die
in einem Zugang verwaltet werden (Unternehmer-Mandant-Lésung)

X X X 0

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle.
Der Kunde muss die Unternehmer-Mandant-Losung gewahlt haben und
bereits Uber eine eingerichtete Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung) verfiigen).

CSV-Versichertenimport Select | Hosting
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Versichertenimport“ zum Import von

Versichertendaten aus csv-Dateien des Kunden gemaf von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-Zugang Select \ Hosting
Einrichtung eines CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ- X 0

Zugang in einen anderen DMRZ-Zugang des Kunden gemafl von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

OpenApi \ Select | Hosting
Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden abgestimmten X 0

Daten zum Datenimport aus von Kunden verwendeter Dritt-Software
Daten-Export (kundenspezifischer Export) Select Hosting

Einrichtung einer zusétzlichen Maske mit Exportfunktion zum X 0
kundenspezifischen Export von Daten

Daten-Import Select Hosting
Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem Kundenzugang von X X X 0
durch den Kunden definierter Daten

VVoraussetzung: soweit vom DMRZ.de System unterstitzt
CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung branchenublicher Software durch ‘ Select ‘ Hosting

X X X 0

den Kunden)
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle“ zum Import X X X 0
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-
System.
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(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Voraussetzung ist die Nutzung einer branchenublichen Software
durch den Kunden)

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung individueller Software durch den Select Hosting
Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle“ zum Import X X X 0
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-

System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien missen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Bei Nutzung individueller Software durch den Kunden nur auf
Anfrage mdglich.

Zahlungseingangsimport Select \ Hosting

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Zahlungseingangsimport” zum X X X 0
Import von Zahlungseingangsdaten aus csv-Dateien des Kunden geman
von DMRZ vorgegebener csv-Musterdatei

Individuelle Konfigurationen nach Kundenwunsch \ Flex Smart Select Hosting

[Vomahme von indviduslien Konfigurationen nach Kundemwunseh | X | X | X | 0 |

Schulungen (online) | Flex Smart Select | Hosting

Durchfiihrung einer Schulung durch einen DMRZ-Mitarbeiter. Die Schulung X X X 0
wird online durchgefihrt.

Schulungen (vor Ort beim Kunden) | Flex Smart Select | Hosting
Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch einen DMRZ- X X X 0
Mitarbeiter.

Anpassungen / Neukonfigurationen \ Flex Smart Select \ Hosting
Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von Schnittstellen, X X X 0
Anbindungen, Datenimport- und Exportfunktionen nach Kundenwunsch
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Leistungsbeschreibung Krankenfahrten/Krankentransport

Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fiir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,
die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

o = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich
— = nicht verfugbar

Kurzbeschreibung arife
Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account X X X (0] 0
Buchung von Leistungspaketen X X X X (0]
Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos X X X (0] (0]
Versicherten, Mitarbeitern und Kontakten eine kleine
X X X X X e}
Aufmerksamkeit senden
Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software X X X X O
Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter X X X X (0]
Stammdaten von Arzten verwalten X X X - (0]
Vertragsbesonderheiten verwalten X X X - (e}
Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und
X X X X o
Verwaltung der Unternehmensdaten
Individuelle Gestaltung von Rechnungen und Mahnungen X X X - (0]
Erstellung von Druckvorlagen X X X - O
Passwort andern X X X X (0]
TAN-Schlissel sperren / TAN-Liste sperren X X X X O
Rollen- und Rechteverwaltung fur Mitarbeiterzugéange X X X - (0]
Versandbedingungen fur Kostentrager verwalten X X X - (e}
Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ X X X X 0]
Verwaltung von Ldschfristen je Unterlagentyp X X X - 0]
Durch das DMRZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne
. X X X - O
Originalbelege) und Mahnungen
Informationen zu Krankenkassen, Kostentragern, KV- X X X 0 0
Bezirken und Sonstigen Kontaktdaten
Schnelliiberblick tiber anstehende Aufgaben X X X X 0]
Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags X X X X (e}
Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl.
L K X X X X O
der dazugehorigen Preise
Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 302 SGB V X X X - 0]
Erfassung und Abrechnung von Leistungen mit nicht-
. M . X X X - ¢}
gesetzlichen Kostentragern per Papier
Elektronische Ubermittlung von Rechnungsunterlagen an
.. X X X - O
ausgewabhlte Krankenkassen
Verwalten von Zahlungseingéangen X X X - 0]
Erstellen von Korrekturrechnungen X X X - (0]
Konfiguration und Erstellung von Zahlungserinnerungen und
X X X - o
Mahnungen
Stammdatenverwaltung von Versicherten/Kunden X X X - 0]
Verwaltung von Verordnungen inkl. elektronischem
. f . X X X - e}
Genehmigungsverfahren mit Faxservice
Verwaltung von Genehmigungen X X X - (0]
Planen von Fahrten und Sammeltransporten - X X - 0]
Ubermittlung von Fahrten auf mobile Geréte - X X - (0]
Mobile Riickerfassung des Fahrtstatus - X X - 0]
GPS-Koordinaten-Ubermittlung - X X - ¢}
Abrechnungsvorbereitung von Fahrten - X X - 0]
Karte mit Anzeige der Fahrzeuge zur Uberwachung und
- X X - 6}
Planung von Fahrten
Verwaltung von Fahrzeugen - X X - o
Verwaltung von Webfleet-fahigen TomTom- - X X - o
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Navigationsgeraten
Verwalten von Transportkategorien & Transporteigenschaften - X X (0]
Individualisierung der Fahrtenplanung - X X (0]

Statistiken Hosting |
Erlosstatistiken X X X (e}
Verordnungsstatistiken X X X 0]
Versichertenstatistiken X X X (e}
Sonderstatistiken - X X (e}

Arbeitszeitkonto & Schichtplan
Hinterlegung von Personalstammdaten

Hinterlegung von Arbeitsvertrégen - X X (0]
Planung von Schichten fur Mitarbeiter und Fahrzeuge - X X 0]
Mobiler Uberblick iiber geplante Schichten - X X (0]
Mobile Erfassung realer Arbeitszeiten - X X (e}
Verwaltung von Arbeitszeitkonten aller Mitarbeiter - X X (0]

Ontrabio

(nur nach Freigabe durch die Stadt nutzbar)

Fahrerverwaltung fur den Beférderungsdienst X X X (e}
Erfassung der Leistungen fiir den Beforderungsdienst X X X (0]
Mobile Erfassung von Leistungen fiir den Beférderungsdienst X X X (0]

Rechnungsverwaltung fiir den Beférderungsdienst
Fahrtvermittlung
Fahrtangebote sehen

Auf Fahrtangebote bieten

Fahrtangebote verwalten

Weitere Leistungen
Mobiler TAN-Generator

Mobile Fotografierfunktion zur Ubermittlung und Archivierung
von Dokumenten

Mobiler Uberblick tiber bereits fotografierte Dokumente

Verwaltung von Smartphones/Tablets

Freischaltung von Smartphones/Tablets und einzelnen App-
Modulen fiir Mitarbeiter

Ubersicht tiber versendete Briefe und Faxe

Adressverwaltung haufig genutzter Abhol- oder Zielorte




Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)

MwSt.-Korrektur Basic \ Advanced Premium Mobility Hosting \
Betroffene Rechnungen ermitteln und fiir die MwSt.-

Korrektur vorbereiten X X X B ©
Korrektur der Mehrwertsteuersatze auf Positionsnummern- X X X _ o
ebene
Gesonderter Export zur Gegenuberstellung der Original- und

X X X - 0
Korrekturrechnungen

Abrechnung SGB-XI-Leistungen Advanced Premium Mobility Hosting \

Mdoglichkeit der Erfassung von Leistungen zur Abrechnung von
SGB-XI-Leistungen (Pflegehilfsmittel, z.B.: Hausnotruf)

Fahrtenimport
(Voraussetzung: Fahrtenplanung)

Upload-Maoglichkeit fir Fahrten aus anderer Software (z. B.:

Advanced Premium Mobility Hosting

Taxi.de) - X X - ©
Bearbeitung und Abrechnung der hochgeladenen Fahrten

Messenger

Messenger zur zugangsinternen Kommunikation der _ X X B 0
Mitarbeiter (auch mobil mdéglich) inkl. Verlaufsdokumentation

Verwaltung von Messenger-Gruppen - X X — 6}
Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung Advanced Premium Hosting

Mobility
Einrichtung der Anbindung zur Vorfinanzierung im -
Kundenaccount zur elektronischen Ubermittlung der
Rechnungsdaten an die SozialFactoring GmbH (ehemals BfS).
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes
Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH,
ehemals Bfs, zur Vorfinanzierung

SmartConnect SozialFactoring Advanced Premium Mobility Hosting
Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur - 0
Vorfinanzierung. (Voraussetzung zur Nutzung ist ein

bestehendes Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und
SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur Vorfinanzierung

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte) Advanced

Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,eGK Kartenleser” zur
Ubertragung von Versichertendaten an DMRZ und deren
Verwaltung

(Nur fur von DMRZ unterstitzte Kartenlesegerate verfugbar.
Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und
eine implementierte eGK-Schnittstelle

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Advanced Premium Mobility Hosting
Einrichtung)

Einrichtung der Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware des Kunden zum Import von
Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher
Masken ,Fibu Export“ zum Datenexport und ,Debitoren /
Kreditoren* zur Erstellung der Debitoren / Kreditoren.
Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.

(Nur fur von DMRZ unterstutzte
Finanzbuchhaltungssoftware. Voraussetzung ist eine
implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (weitere Advanced Premium Mobility Hosting

Premium Mobility Hosting

Unternehmen oder Standorte eines Kunden)

Einrichtung einer weiteren Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware des Kunden bei Kunden mit
mehreren Unternehmen oder Standorten, die in einem
Zugang verwaltet werden (Unternehmer-Mandant-Lésung)

Einrichtung der Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware des Kunden zum Import von
Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher
Masken ,Fibu Export“ zum Datenexport und ,,Debitoren /
Kreditoren* zur Erstellung der Debitoren / Kreditoren.
Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.

(Nur fur von DMRZ unterstutzte
Finanzbuchhaltungssoftware. Voraussetzung ist eine
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implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle. Der Kunde
muss die Unternehmer-Mandant-Losung gewahlt haben und
bereits Uber eine eingerichtete Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung)
verfugen

CSV-Versichertenimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Versichertenimport*
zum Import von Versichertendaten aus csv-Dateien des
Kunden gemaR von DMRZ erstellter csv-Musterdatei
CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-Zugang \
Einrichtung eines CSV-Versichertenimport aus

bestehendem DMRZ-Zugang in einen anderen DMRZ-

Zugang des Kunden geméaR von DMRZ erstellter csv-
Musterdatei

OpenApi
Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden

abgestimmten Daten zum Datenimport aus von Kunden
verwendeter Dritt-Software

Daten-Export (kundenspezifischer Export)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske mit Exportfunktion
zum kundenspezifischen Export von Daten
Daten-Import

Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem
Kundenzugang von durch den Kunden definierter Daten

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung brancheniblicher ‘
Software durch den Kunden)
Einrichtung einer zuséatzlichen Maske
»,Rechnungsschnittstelle* zum Import von Abrechnungsdaten
aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-System.
(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien missen den
Vorgaben des DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine
technische Anlage zur Verfiigung gestellt. Voraussetzung ist
die Nutzung einer branchentiblichen Software durch den
Kunden
CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung individueller Software ‘
durch den Kunden)
Einrichtung einer zuséatzlichen Maske
»,Rechnungsschnittstelle® zum Import von Abrechnungsdaten
aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-System.
(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den
Vorgaben des DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine
technische Anlage zur Verfligung gestellt. Bei Nutzung
individueller Software durch den Kunden nur auf Anfrage
moglich.
Zahlungseingangsimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske
+Zahlungseingangsimport“ zum Import von
Zahlungseingangsdaten aus csv-Dateien des Kunden
gemal von DMRZ vorgegebener csv-Musterdatei
Individuelle Konfigurationen nach Kundenwunsch
Vornahme von individuellen Konfigurationen nach
Kundenwunsch
Schulungen (online)
Durchfiihrung einer Schulung durch einen DMRZ-
Mitarbeiter. Die Schulung wird online durchgefihrt.
Schulungen (vor Ort beim Kunden)
Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch
einen DMRZ-Mitarbeiter.
Anpassungen / Neukonfigurationen
Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von
Schnittstellen, Anbindungen, Datenimport- und

Exportfunktionen nach Kundenwunsch

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Advanced

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Premium

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Mobility

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting
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Leistungsbeschreibung Pflege

Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fiir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,
die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

0 = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich
— = nicht verfugbar

Kurzbeschreibung arife

Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account X X X 0
Buchung von Leistungspaketen X X X 0
Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos X X X 0
Versicherten, Mitarbeitern und Kontakten eine kleine Aufmerksamkeit X X X 0
senden

Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software X X X 0
Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter X X X 0
Stammdaten von Arzten verwalten X X X 0
Vertragsbesonderheiten verwalten X X X 0
Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und Verwaltung der

Unternehmensdaten X X X ©
Individuelle Gestaltung von Rechnungen und Mahnungen X X X 0
Erstellung von Druckvorlagen X X X 0
Passwort andern X X X 0
TAN-Schlissel sperren / TAN-Liste sperren X X X 0
Rollen- und Rechteverwaltung fiir Mitarbeiterzugéange X X X 0
Versandbedingungen fur Kostentrager verwalten X X X 0
Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ X X X 0
Verwaltung von Léschfristen je Unterlagentyp X X X 0
Durch das DMRZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne Originalbelege) X X X o
und Mahnungen

Informationen zu Krankenkassen, Kostentragern, KV-Bezirken und Sonstigen

Kontaktdaten X X X ©
Schnelliiberblick tiber anstehende Aufgaben X X X 0
Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags X X X X
Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl. der

dazugehdrigen Preise X X X X
Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 302 SGB V (Hilfsmittel, X X X o

hausliche Krankenpflege, Haushaltshilfe, SAPV)

Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 105 SGB XI (Ambulante
Pflege, Tagespflege, Nachtpflege, Verhinderungspflege, Beratungsbesuch, X X X 0
Entlastungsleistungen, Pflegekurse, Vergitungszuschlag)

Erfassung und Abrechnung von Leistungen mit nicht-gesetzlichen

Kostentragern per Papier X X X ©
Erfassung und Abrechnung von Privatleistungen X X X 0
Konfiguration und Erstellung von Zahlungserinnerungen und Mahnungen X X X 0
Erstellung einer Leistungsplanung X X X 0
Erstellen von Leistungsnachweisen/Durchfiihrungsnachweisen X X X 0
Erstellung von Kostenvoranschlagen X X X 0
Erstellung von Stundenzetteln fiir Intensivpflege X X X 0
Hinterlegung von Verordnungsdaten X X X 0
Hinterlegung von Genehmigungsdaten X X X 0
Mobile Erfassung von Leistungen per myDMRZ-App X X X 0
Erstellung von Nebenrechnungen (Eigenanteil, SGB XII, Beihilfe, X X X 0
Investitionskosten)

Erstellen von Korrektur-Rechnungen X X X 0
Buchen von Zahlungseingangen X X X 0
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Erstellen und Erfassen von Dienstpléanen

Erstellen und Erfassen von Tourenpléanen

Hinterlegung von Personalstammdaten

Hinterlegung von Arbeitsvertragen

Hinterlegung von Fahrzeugdaten

XX XXX

Wunschbuch

Erfassung und Verwaltung von Arbeitszeiten

Verwalten von Qualifikationen

Verwalten von Pflegeteams

Verwalten von Terminen

Mobile Erfassung der Tourenpléane

Mobile Ansicht der personlichen Dienstplane

XX XXX XXX X | XXX

(o] fo] [o] o] [o] [o] [o] (o] o] [o] [o] o]

Mobile Ansicht von persénlichen Terminen

Versichertenverwaltung

Hinterlegung von Versicherten-Stammdaten

Premium

X

X

¢]

Hosting

¢]

Verwalten von Wohngemeinschaften

Verwalten von Schliisselkasten

Einschatzung der Pflegebedurftigkeit mit Hilfe des NBA

Pflegedokumentation nach Krohwinkel

Pflegedokumentation nach dem Strukturmodell

Mobile Ansicht von Kontaktdaten und Schliisseln

XX | X X|X| X

(o] fo) fo] o] (o] fo]

Mobile Erfassung von Pflegedokumenten
Statistiken \
Einsatzstatistiken

X
Premium |
X

(0}
Hosting
o}

Erlosstatistiken

X

¢]

Tourenplanungsstatistiken

X

0

Versichertenstatistiken
Weitere Leistungen \
Verwaltung von Organisationseinheiten

X
Premium |
X

o]
Hosting
o]

Ubergabebuch

Verwaltung von Smartphones/Tablets

Messenger zur zugangsinternen Kommunikation der Mitarbeiter inkl.
Verlaufsdokumentation

Verwaltung von Messenger-gruppen

Mobile Nutzung des Messengers

Mobile Nutzung des Ubergabebuchs

Mobile Fotografierfunktion zur Ubermittiung und Archivierung von
Dokumenten

Mobiler TAN-Generator

X X IX|X|X| X |X|Xx

O] O |Oo|o|o|l © |O|Oo
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Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)
Abrechnung SGB-XI-Leistungen Basic Plus Premium Hosting
Maglichkeit der Erfassung von Leistungen zur Abrechnung von SGB-XI-
Leistungen (Pflegehilfsmittel, z.B.: Hausnotruf)

Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung \ Basic Plus Premium \ Hosting
Einrichtung der Anbindung zur Vorfinanzierung im Kundenaccount zur
elektronischen Ubermittlung der Rechnungsdaten an die SozialFactoring
GmbH (ehemals BfS). (Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes

Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs,
zur Vorfinanzierung

SmartConnect SozialFactoring | Hosting

Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur Vorfinanzierung. X X X (0]
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis
zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur
Vorfinanzierung)

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte) \ Basic Plus Premium \ Hosting

Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und Einrichtung einer X X X o]
zusétzlichen Maske ,eGK Kartenleser” zur Ubertragung von
Versichertendaten an DMRZ und deren Verwaltung

(Nur fur von DMRZ unterstitzte Kartenlesegerate verfiigbar.
Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und eine
implementierte eGK-Schnittstelle

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung) i Premium Hosting

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle.
Voraussetzung ist die Verwendung des Datev-Sonderkontenrahmens SKR

o]

X X X 0

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (weitere Unternehmen oder i Premium Hosting
Standorte eines Kunden)

Einrichtung einer weiteren Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware X X X 0
des Kunden bei Kunden mit mehreren Unternehmen oder Standorten, die
in einem Zugang verwaltet werden (Unternehmer-Mandant-Lésung)

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle.
Der Kunde muss die Unternehmer-Mandant-Losung gewahlt haben und
bereits Uber eine eingerichtete Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung) verfugen.
Voraussetzung ist die Verwendung des Datev-Sonderkontenrahmens SKR
45).
CSV-Versichertenimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Versichertenimport“ zum Import von
Versichertendaten aus csv-Dateien des Kunden gemaf3 von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-Zugang i Premium \ Hosting
Einrichtung eines CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ- X X X 0

Zugang in einen anderen DMRZ-Zugang des Kunden gemafl von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

OpenApi Basic Plus Premium \ Hosting
Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden abgestimmten X X X 0

Daten zum Datenimport aus von Kunden verwendeter Dritt-Software
Daten-Export (kundenspezifischer Export) i Premium \

| Basic Plus Premium | Hosting

X X X 0

Hosting

Einrichtung einer zuséatzlichen Maske mit Exportfunktion zum X X X 0
kundenspezifischen Export von Daten
Daten-Import | Basic Plus Premium | Hosting

Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem Kundenzugang von X X X 0
durch den Kunden definierter Daten
(Voraussetzung: soweit vom DMRZ.de System unterstiitzt)
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CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung branchenublicher Software durch
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DM

RZ.de

Hosting

den Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle® zum Import
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-
System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung

gestellt. Voraussetzung ist die Nutzung einer branchentiblichen Software
durch den Kunden

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung individueller Software durch den
Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle“ zum Import
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-
System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien missen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfuigung

gestellt. Bei Nutzung individueller Software durch den Kunden nur auf
Anfrage mdglich.

Zahlungseingangsimport
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Zahlungseingangsimport” zum

Import von Zahlungseingangsdaten aus csv-Dateien des Kunden geman
von DMRZ vorgegebener csv-Musterdatei

Individuelle Konfigurationen nach Kundenwunsch

Schulungen (online)

Durchfiihrung einer Schulung durch einen DMRZ-Mitarbeiter. Die Schulung
wird online durchgefihrt.
Schulungen (vor Ort beim Kunden)

Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch einen DMRZ-
Mitarbeiter.

Anpassungen / Neukonfigurationen

Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von Schnittstellen,
Anbindungen, Datenimport- und Exportfunktionen nach Kundenwunsch

Basic

Basic

Plus

Plus

Premium ‘

Premium

Premium

Premium

Premium |
X

Premium |
X

Premium |
X

Hosting

Hosting

Hosting

[Vomahme von indviduslien Konfigurationen nach Kundemwunseh | X | X | X | 0 |

Hosting
0

Hosting
0

Hosting
0




Leistungsbeschreibung Reha

o

o
DMRZ.de

Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fiir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,

die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

o = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich
— = nicht verfugbar

Kurzbeschreibung

Allgemein
Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account

Flex

>

Smart

>

>

Select Hosting

(@]

Buchung von Leistungspaketen

Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos

Versicherten, Mitarbeitern und Kontakten eine kleine Aufmerksamkeit
senden

Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software

Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter

Stammdaten von Arzten verwalten

Vertragsbesonderheiten verwalten

Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und Verwaltung der
Unternehmensdaten

Individuelle Gestaltung von Rechnungen und Mahnungen

Erstellung von Druckvorlagen

Passwort andern

TAN-Schlissel sperren / TAN-Liste sperren

Rollen- und Rechteverwaltung fur Mitarbeiterzugéange

Versandbedingungen fiir Kostentrager verwalten

Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ

Verwaltung von Ldschfristen je Unterlagentyp

Durch das DMRZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne Originalbelege)
und Mahnungen

X XXX XXX X[ X] X [ X|X|X|X|] X [X|X

XXX X| XXX X[ X] X [ X|X|X|X|] X [X|X

XXX XXX XXX X X X|X|X] X |X|XxX

O |O|O|O|0O|0|0|0O|0| © |O|o|o|o|l © |o|o

Informationen zu Krankenkassen, Kostentragern, KV-Bezirken und Sonstigen
Kontaktdaten

Schnelliiberblick tiber anstehende Aufgaben

Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags

x| x| X

x| <] X

x| x| X

<|O| O

Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl. der
dazugehdrigen Preise

Abrechnung

Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach § 302 SGB V

Smart

Select

X

| Hosting
)

Erfassung und Abrechnung von Leistungen mit nicht-gesetzlichen
Kostentragern per Papier

Verwalten von Zahlungseingéangen

Erstellen von Korrekturrechnungen

Stammdatenverwaltung von Versicherten/Kunden

Verwaltung von Verordnungen

XX X|X] X

XX X|X] X

Oo|o|o|o] O

Verwaltung von Genehmigungen
Statistiken
Erldsstatistiken

X
Smart
X

X
Select
X

0
| Hosting
0

Verordnungsstatistiken
Weitere Leistungen
Hinterlegung von Personalstammdaten

X
Smart
X

X
Select
X

o]
. Hosting
0




Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)

| PR
DMRZ.de

Abrechnung SGB-XI-Leistungen . Flex Smart Select | Hosting

Maglichkeit der Erfassung von Leistungen zur Abrechnung von SGB-XI-
Leistungen (Pflegehilfsmittel, z.B.: Hausnotruf)

Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung \
Einrichtung der Anbindung zur Vorfinanzierung im Kundenaccount zur
elektronischen Ubermittlung der Rechnungsdaten an die SozialFactoring
GmbH (ehemals BfS). (Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes
Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs,
zur Vorfinanzierung)

SmartConnect SozialFactoring \
Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur Vorfinanzierung.
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis
zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur
Vorfinanzierung)

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte) \
Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und Einrichtung einer
zusétzlichen Maske ,eGK Kartenleser” zur Ubertragung von
Versichertendaten an DMRZ und deren Verwaltung

(Nur fur von DMRZ unterstitzte Kartenlesegeréate verfugbar.

Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und eine
implementierte eGK-Schnittstelle

Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export* zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.

(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (weitere Unternehmen oder
Standorte eines Kunden)

Einrichtung einer weiteren Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware
des Kunden bei Kunden mit mehreren Unternehmen oder Standorten, die
in einem Zugang verwaltet werden (Unternehmer-Mandant-Losung)
Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export* zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle.
Der Kunde muss die Unternehmer-Mandant-Losung gewahlt haben und
bereits tber eine eingerichtete Anbindung an eine
Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung

CSV-Versichertenimport

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Versichertenimport‘ zum Import von
Versichertendaten aus csv-Dateien des Kunden gemaf3 von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-Zugang \
Einrichtung eines CSV-Versichertenimport aus bestehendem DMRZ-
Zugang in einen anderen DMRZ-Zugang des Kunden gemafl von DMRZ
erstellter csv-Musterdatei

OpenApi ‘
Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden abgestimmten
Daten zum Datenimport aus von Kunden verwendeter Dritt-Software
Daten-Export (kundenspezifischer Export)

Einrichtung einer zusétzlichen Maske mit Exportfunktion zum
kundenspezifischen Export von Daten

Daten-Import \
Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem Kundenzugang von
durch den Kunden definierter Daten

Voraussetzung: soweit vom DMRZ.de System unterstitzt
CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung branchenublicher Software durch ‘

verfligen).

den Kunden)
Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle” zum Import

von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-

X X X
Flex Smart Select
X X X
Flex Smart Select
X X X
Flex Smart Select
X X X

Select

Select

Select

Select
X

Select

| Hosting

| Hosting

Hosting

o]

o]

Hosting
o

o]

Hosting

Hosting

Hosting
0

Hosting
0

Hosting
0

Hosting
0

Hosting
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System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfiigung
gestellt. Voraussetzung ist die Nutzung einer brancheniiblichen Software
durch den Kunden

CSV-Rechnungsimport (bei Nutzung individueller Software durch den
Kunden)

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Rechnungsschnittstelle® zum Import
von Abrechnungsdaten aus vom Kunden genutzter Software in das DMRZ-
System.

(Import erfolgt als csv-Datei. Die csv-Dateien miissen den Vorgaben des
DMRZ entsprechen. Hierzu wird eine technische Anlage zur Verfligung
gestellt. Bei Nutzung individueller Software durch den Kunden nur auf
Anfrage moglich.

Zahlungseingangsimport

Einrichtung einer zusatzlichen Maske ,Zahlungseingangsimport zum
Import von Zahlungseingangsdaten aus csv-Dateien des Kunden geman

von DMRZ vorgegebener csv-Musterdatei
Individuelle Konfigurationen nach Kundenwunsch \

Schulungen (online) \
Durchfuihrung einer Schulung durch einen DMRZ-Mitarbeiter. Die Schulung

wird online durchgefihrt.

Schulungen (vor Ort beim Kunden) \
Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch einen DMRZ-
Mitarbeiter.

Anpassungen / Neukonfigurationen

Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von Schnittstellen,

Anbindungen, Datenimport- und Exportfunktionen nach Kundenwunsch

Vornahme von individuellen Konfigurationen nach Kundenwunsch

Hosting

Hosting

Select

Select

X

Select |
X

Select

Hosting
Hosting
0

Hosting
0

Hosting




Leistungsbeschreibung Selektiv
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o
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Hier sehen Sie eine Auflistung aller verfugbaren Funktionen in den jeweiligen Tarifen. Die Preise der kostenpflichtigen
Zusatzleistungen erhalten Sie auf Anfrage. Die Preise fiir die Schulungen entnehmen Sie bitte der Preisliste. Nicht alle Funktionen,

die unter ,Kostenpflichtige Zusatzleistungen* aufgelistet sind, sind untereinander kombinierbar.

Legende:

x = sichtbar und nutzbar

0 = nur sichtbar, keine Bearbeitung méglich
— = nicht verfugbar

Kurzbeschreibung
Allgemein

art Select Hosting

Neuheiten und Wissenswertes zum DMRZ-Account

>

>

@]

Buchung von Leistungspaketen

Verwaltung des DMRZ-Kundenkontos

Versicherten, Mitarbeitern und Kontakten eine kleine Aufmerksamkeit
senden

Erklarungen und Hilfestellungen zur DMRZ-Software

Dokumentation von Fernwartungen durch DMRZ-Mitarbeiter

Stammdaten von Leistungserbringern und Arzten verwalten

Vertragsbesonderheiten verwalten

Grundlegende Konfiguration des DMRZ-Zugangs und Verwaltung der
Unternehmensdaten

Erstellung von Druckvorlagen

Passwort andern

TAN-Schliissel sperren / TAN-Liste sperren

Rollen- und Rechteverwaltung fur Mitarbeiterzugange

Systeminterne Kommunikation mit dem DMRZ

Verwaltung von Loschfristen je Unterlagentyp

Durch das DMRZ gesteuerter Versand von Rechnungen (ohne Originalbelege)
und Mahnungen

Informationen zu Krankenkassen und Sonstigen Kontaktdaten

Schnelliiberblick tiber anstehende Aufgaben

Verwaltung des Auftragsverarbeitungsvertrags

XX X]| X [ X|X|X|X|X|X] X |X|X|X|X] X |X|X

XXX X XXX X|X|X] X |X|X|X|X| X [|X|X|X

XXX X XXX X|X|X]| X | X|X|X|X| X |X|Xx

xX|O|O| O |O|O|0o|O0|Oof0] O |o|o|o|o] O |Oo]|o

Uberblick tiber das aktuelle Leistungspaket des Kunden inkl. der
dazugehdrigen Preise

Abrechnung

Erfassung und Abrechnung von Leistungen nach SGB V § 295

X

Hosting
o]

Erstellen von Korrekturrechnungen

Konfiguration und Erstellung von Zahlungserinnerungen und Mahnungen

Stammdatenverwaltung von Versicherten/Kunden

Vertragskonfiguration

Verwaltung von stornierten Rechnungen

(o] fo) fo] [e] o]

Hinterlegung von Personalstammdaten
Statistiken
Versichertenstatistiken

o]

Hosting
o]

Sonderstatistiken
Versichertenimport

Flex

Smart

Select

o]
Hosting

Import von Versichertenstammdaten in einem vorgegebenen Format | x | x | x ] o |

Rechnungsschnittstelle
Import von Abrechnungsdaten in einem vorgegebenen Format

Flex

Smart

Select

Hosting

Kostenpflichtige Zusatzleistungen (in folgenden Tarifen buchbar)
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Buchungssystem (Voraussetzung: Management-Gesellschaft) l Flex Smart Select l Hosting
Erstellung von Auszahlungsbelegen an Leistungserbringer - X X 0
Ubersicht tiber alle Buchungen je Buchungsart - X X 0
Erstellung von Buchungsbetragen fir Mandantenrechnungen - X X 0
Erstellung von Bankkonten - X X 0
Ubersicht von Kontobuchungen - X X 0
Bankkonto-Einrichtung und -Synchronisation - X X 0
Erstellung von Sammelliberweisungen - X X o]
Zuordnung von Zahlungsbelegen - X X 0
Belegkonfiguration - X X 0
Messenger (Voraussetzung: Management-Gesellschaft) l Flex Smart Select l Hosting
Messenger zur zugangsinternen Kommunikation der Mitarbeiter (auch mobil -

moglich) inkl. Verlaufsdokumentation X X °
Verwaltung von Messenger-Gruppen - X X 0}
Einrichtung des Kundenaccounts zur Vorfinanzierung l Flex Smart Select l Hosting
Einrichtung der .Anbindung zur Vorfinanzierung im Kundenaccount zur X X X )
elektronischen Ubermittlung der Rechnungsdaten an die SozialFactoring

GmbH (ehemals BfS). (Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes

Vertragsverhaltnis zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs,

zur Vorfinanzierung)

SmartConnect SozialFactoring l Flex Smart Select Hosting
Bereitstellung, Pflege und Betrieb der Schnittstelle zur Vorfinanzierung. X X X (6]
(Voraussetzung zur Nutzung ist ein bestehendes Vertragsverhaltnis

zwischen Kunde und SozialFactoring GmbH, ehemals Bfs, zur

Vorfinanzierung)

Anbindung Kartenleser (eGK-Karte) Flex Smart Select Hosting
Konfiguration der DMRZ-Kartenleser Software und Einrichtung einer X X X o]

zusétzlichen Maske ,eGK Kartenleser” zur Ubertragung von
Versichertendaten an DMRZ und deren Verwaltung

(Nur fur von DMRZ unterstutzte Kartenlesegerate verfugbar.
Voraussetzung ist ein vorhandenes Kartenlesegerat und eine
implementierte eGK-Schnittstelle

Anbindung Finanzbuchhaltungssoftware (erstmalige Einrichtung)
Einrichtung der Anbindung an eine Finanzbuchhaltungssoftware des
Kunden zum Import von Rechnungsdaten im csv-Format in die
Finanzbuchhaltungssoftware. Einrichtung zusatzlicher Masken ,Fibu
Export“ zum Datenexport und ,Debitoren / Kreditoren® zur Erstellung der
Debitoren / Kreditoren. Ausweis der Debitorennummer auf den Belegen.
(Nur fur von DMRZ unterstitzte Finanzbuchhaltungssoftware.
Voraussetzung ist eine implementierte Finanzbuchhaltungsschnittstelle
OpenApi

Bereitstellung einer Importfunktion zu individuell mit Kunden abgestimmten
Daten zum Datenimport aus von Kunden verwendeter Dritt-Software
Daten-Export (kundenspezifischer Export)

Einrichtung einer zuséatzlichen Maske mit Exportfunktion zum

Einrichtung einer Funktion zum Daten-Import aus dem Kundenzugang von
durch den Kunden definierter Daten

(Voraussetzung: Die csv-Dateien miissen den Vorgaben von DMRZ
entsprechen

Schulungen (online) l
Durchfiihrung einer Schulung durch einen DMRZ-Mitarbeiter. Die Schulung

Durchfiihrung einer vor-Ort Schulung beim Kunden durch einen DMRZ-
Mitarbeiter.

Anpassungen / Neukonfigurationen l
Vornahme von Anpassungen und Neukonfigurationen von Schnittstellen,

Anbindungen, Datenexportfunktionen nach Kundenwunsch

Flex

Flex

Smart

Smart

Select

Select

kundenspezifischen Export von Daten
Daten-Import Flex Smart Select Host|ng

Select l

wird online durchgefihrt.
Schulungen (vor Ort beim Kunden) Flex Smart Select Hostmg

Select |
X

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting

Hosting
0
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Leistungsbeschreibung Servicepakete

Hier finden Sie eine Auflistung aller verfigbaren Leistungen in den jeweiligen Servicepaketen.

Legende:
x = verflighar
— = nicht verfligbar

Kurzbeschreibung Servicepakete

Hotline Servicezeiten Bronze Silber Gold
Erreichbarkeit des telefonischen Support-Services Mo-Fr 8-20 Uhr Mo-Fr 8-20 Uhr
PP Mo-Fr 10-15 Uhr Sa 9-16 Uhr Sa 9-16 Uhr
Hinterlegung Rahmenvertrage Bronze Silber Gold
Hinterlegung von Rahmenvertragen zur Abrechnung der
aufgelisteten Leistungen X X X
Hinterlegung Individualvertrage Bronze Silber Gold
Hinterlegung von Individualvertragen mit speziellen Positionen nach _ B X
Kundenwunsch

Dokumentenmanagement

Bronze

Silber

Gold

Archivieren und Verwalten von Dokumenten 10 MB 15 GB

Online-Schulung

Bronze

Silber

Gold

Einmalige kostenfreie Oniine-Schlung I RS R SR

Standortverwaltung

Verwaltung mehrerer Standorte mit verschiedenen IKs in einem X
Zugang

Verwaltung mehrere Leistungserbringer (Selektiv)

Verwaltung mehrerer Leistungserbringer in einem Zugang (nur bei
Selektiv-Kunden)

Bronze

Bronze

Silber

Silber

Gold

Gold




